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» Sondage Web aupres de 200 dirigeants de PME québécoises. Les entreprises
ciblées étaient francophones ou anglophones, de 10 a 499 employés et avec un
chiffre d’affaires de 5 million ou plus.

» Les participants ont été invités, du 27 janvier au 8 février 2009, a remplir le
questionnaire hébergé sur le site Web sécurisé de Léger Marketing.

» Pour un échantillon probabiliste, la marge d'erreur maximale pour 200
répondants serait de £ 6,93%, et ce, 19 fois sur 20.
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L'indice de confiance de février 2009 est de
51 sur 100

Distribution de l'indice de confiance
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Avec le contexte économique actuel, plus du tiers
des dirigeants de PME (31% + 7%) sont

pessimistes quant a I'avenir des PME québécoises
au cours de la prochaine année.

Q1. Dans le contexte économique actuel, étes-vous optimiste pour I'avenir
des PME au Québec au cours de la prochaine année ?

Ce sont surtout les entreprises de... : m Total (n=200)
- Ayant un chiffre d'affaires de moins de $10 millions

(70%)
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Ce sont surtout les entreprises de... :
- 250 employés et plus (49%)
Ayant un chiffre d'affaires de 50M$ et - plus (57%)
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18% des dirigeants de PME sont pessimistes 7 e soidare F1G
quant a I'avenir de leur entreprise.

Q2. Dans le contexte actuel, étes-vous optimiste quant a la situation de votre
propre entreprise au cours de la prochaine année ?

Hm Total (n=200)

55%

28%

15%
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599 des PME ont l'intention de faire des 55&'2!.%5;%0
investissements. Mais une PME sur trois ne la
prévoit pas au cours de la prochaine anneée (32%).

Q3. Avez-vous l'intention au cours de la prochaine année de procéder a
des projets d'investissements (nouvelles succursales, acquisitions,
nouvelles technologies, modernisation de votre équipement, etc.)?

Non; 32%

Ce sont surtout les entreprises de... :
-Commerce de détail et distribution
(45%)

-50 a 249 employés (45%)
Ayant un chiffre d'affaires de 10M$-
50M$ et - plus (46%)

Oui; 59%
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6% des PME ont l'intention de faire des P G solcart F10
embauches de facon importante, alors que 39%

vont embaucher de facon modérée au cours de la
prochaine année.

Q4. Avez-vous l'intention au cours de la prochaine année de procéder a des
embauches ou a des mises a pied de personnel ?

| Total (n=200)

39% 38%
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Un dirigeant de PME sur deux (49%) croit qu'il Porones,, .,
sera moins facile qu’aujourd’hui d’avoir acces a
du financement.

Q5. Au cours de la prochaine année, croyez-vous que pour une entreprise comme la
votre l'acces au financement sera... ?

m Total (n=200)
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Le colit des opérations (53%) et le recrutement ™ sicrierno
de la main-d’ceuvre (44%) sont les principales
préoccupations des dirigeants compte tenu du

contexte économique actuel.

Q6. En tant que dirigeant(e) d'entreprise, qu'est-ce qui vous inquiéte le plus dans le
contexte économique actuel ? - Deux réponses -

m Total (n=200)

Le colit des opérations 53%

Le recrutement de la main-
d'ceuvre

44%

L'acceés et le colt du
financement

35%

Le protectionnisme américain
et les barriéres a I'exportation

18%

La compétition des pays
émergents

15%

Le co(t des matieres

0]
premiéres 12%
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Profil des répondants

Base: Tous les répondants

Poste

Président/ Directeur général/ Propriétaire
Copropriétaire/ Associé
Vice-président
Directeur régional
Nombre d’employés
Entre 10 et 49

Entre 50 et 249

250 a 499

Chiffre d’affaires
Moins de 10 M$

Entre 10 M et 49,9M$
50 M$ et plus

Langue

Francophone

Non francophone

12

47%
19%
22%
13%

48%
25%
28%

54%
20%
27%

82%
17%
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Base: Tous les répondants m

Ancienneté de I'entreprise
Entre 0 et 9 ans

Entre 10 et 19 ans

Entre 20 et 49 ans

50 ans et plus

Secteur

Commerce de détail et distribution
Services

Manufacturier

Autres

Partenariat avec le Fonds FTQ
Oui

Non

Région

Montréal RMR

Québec RMR

Autre

13%
25%
38%
25%

26%
48%
13%
24%

6%
92%

50%

18%
33%
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